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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

obchodnej spolo¢nosti PREFA Michalovce s.r.o.
I. Uvodné ustanovenia

1. Tieto VOP upravuju zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou PREFA Michalovce s.r.0., so sidlom Priemyselna 5,
071 01 Michalovce, ICO: 36 181 609, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kogice I, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 10104/V (dalej len ,,Dodavatel"), ktora je vyrobcom predpéatych dutinovych stropnych panelov
(Spiroll technoldgia) a betdnovych cestnych panelov, a jej obchodnymi partnermi — fyzickymi osobami
podnikatelmi, pravnickymi osobami alebo spotrebite/mi (dalej len ,Odberatel").

2. Definicie zakladnych pojmov:

e ,Spotrebitel" —fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

e, Podnikatel" — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba-podnikatel, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy
kona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti.

e, Pracovny den" — den od pondelka do piatka okrem Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja v
Slovenskej republike podla zakona ¢. 241/1993 Zb.

e ,Zimné obdobie" — obdobie od 1. novembra do 31. marca, pripadne obdobie s teplotou pod +5°C.

e, Tovar na mieru" — vyrobok vyrabany podla projektovej dokumentdcie alebo Specifikacii Odberatela,
ktory nie je Standardne skladovany.

3. Tieto VOP su zverejnené na webovej stranke www.prefami.sk a platia pre vsetky zmluvy uzatvorené po
01.01.2026.

4. Zmluvny vztah vznikd momentom pisomného (e-mailového) potvrdenia cenovej ponuky Odberatelom, ¢im sa
tato ponuka stdva zavaznou objedndvkou, alebo podpisom samostatnej kiipnej zmluvy.

5. Akceptaciou ponuky alebo podpisom zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, suhlasi s
nimi a berie na vedomie, Ze tieto VOP maju prednost pred jeho vieobecnymi obchodnymi podmienkami,
pokial nebolo pisomne dohodnuté inak.

Il. Vyrobna dokumentacia a rozmery

1. Podkladom pre vyrobu je bud Dodavatelom vypracovany klada¢sky plan autorizovanym
projektantom/statikom, alebo Odberatelom dodana projektova dokumentacia autorizovaného projektanta.

2. Dodavatel nenesie zodpovednost za nezrovnalosti v rozmeroch, statike alebo uskutocénitelnosti spésobené
nepresnymi, nedplnymi alebo nespravnymi podkladmi poskytnutymi Odberatelom.

3. Vykresova dokumentacia musi byt Odberatelom pisomne schvélena do 3 pracovnych dni od predlozZenia.
Neskorsie zmeny rozmerov su mozné len po dohode a su spoplatnené podla skutocnych nakladov na Upravu
debnenia alebo vyrobu novych foriem.


http://www.prefami.sk/
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4. Vsetky dodatocné naklady spojené s Upravami uz vyrobenych alebo rozpracovanych panelov v désledku
zmien po schvaleni vykresov hradi Odberatel.

5. Rozmerové tolerancie prefabrikatov: Vsetky rozmery vyrobkov su doddvané s toleranciami v stlade s platnymi
technickymi normami:

a) Predpaté dutinové panely (STN EN 1168+A3):
e Di?ka panela: +20 mm (do 6 m), #30 mm (nad 6 m)
e Sirka panela (1197 mm): £5 mm
o Sirka pozdiZne rezaného panela: +25 mm
e Hrubka panela: #5 mm (do 200 mm), 10 mm (nad 200 mm)
e Vzopétie panelu (predpatie): max. L/300 (kde L je dizka panelu)
e Rozdiel vzopatia medzi susednymi panelmi: £10 mm
e Odchylky od teoreticke] roviny spodného lica: #£10 mm alebo +L/1000 (podla vdésej hodnoty)
e Rovinnost horného povrchu: max. rozdiel hmax — hmin < 15 mm na celej ploche
e Kolmost medzi pozdiznou a &elnou hranou: #10 mm
e Prestupy a vyhraby: £50 mm od teoretickej polohy

Pozndmka: Vzopdtie (mierne vyklenutie panelu smerom nahor) je typickd a prirodzend vlastnost predpdétych stropnych
panelov spésobend predpdtim vystuZe, ktord zabezpecuje lepsSiu unosnost. NemoZno ju povaZovat za vadu.

b) Betdnové cestné panely (STN 73 6131:2021):
e DiZka (3000 mm): +10 mm
e Sirka (2000 mm): #10 mm
e Hrubka (150-200 mm): £5 mm
e Priamaost bo¢nych hran: <5 mm na dizku 3 m
e Uhol naslapnych hran: +3°
e Plosnost (vyklenutie/vypuknutie): <10 mm na celej ploche panela

Tieto tolerancie su bezné v stavebnej vyrobe a nezakladaju narok na reklamaciu, pokial neprekracuji uvedené
hodnoty a ak nedochadza k zniZeniu Unosnosti alebo funkénosti vyrobku.

Ill. Technické podmienky a kvalita

1. Stropné dutinové panely su vyrabané z betdnu (prirodny material) podla noriem STN EN 1168+A3, STN EN
13369 a STN EN 1992-1-1.

Betdnové cestné panely st vyrabané podla STN 73 6131:2021 a STN EN 13369, certifikované na zatazové triedy podla
pouZzitia (spevnené plochy, cesty).
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2.

3.

Povrchové vlastnosti beténovych vyrobkov: Betdn je prirodny materidl zlozeny z piesku, kameniva, cementu a
vody. V suvislosti s faktormi pdsobiacimi pocas vyroby a skladovania moze dojst k nasledujicim javom, ktoré
nie sU povazované za vady vyrobku a nezakladaju narok na reklamdciu:

a) Vapenné vykvety — biele vapenaté zrazeniny na povrchu vznikajlce vplyvom chemickych reakcii v
betdne pri nizkej teplote a vihkosti. Vykvety nemaju vplyv na GZitkové viastnosti ani Zivotnost
vyrobku. Pri atmosférickom posobeni (dazd, vietor) a beZnom mechanickom namahani vykvety
postupne miznu v zavislosti od ich intenzity od 1 mesiaca do 3 rokov. Sparovaci piesok podporuje ich
odstrafovanie.

b) Farebné odlisnosti — vzhladom na pouZivanie prirodnych vstupnych materialov (piesok, kamer) mozu
povrchy vykazovat rozdiely v jednotnosti farebného odtienia. Tieto rozdiely nemozno povaZzovat za
zdvadu. Pre minimalizaciu farebnej odlisnosti sa odporuca ukladat vyrobky z viacerych vyrobnych
davok sucasne (zmieSavanie).

c) Vzdusné pory a kaverny — povrch vyrobku méze vykazovat max. 5 % vzdusnych pérov a taverien z
celkovej plochy. Technologické poskodenie hran a pléch spdsobené vylomenim jednotlivych zfn a
zaberom pily su pripustné.

d) Vlaso&nicové trhliny — drobné trhliny v pozdi?nom alebo prie¢nom smere, ktoré nemaju charakter
statického narusenia, su pripustné a neovplyviujd nosnost konstrukcie.

Odberatel je povinny pri preberani skontrolovat zhodu dodanych vyrobkov s objednavkou (rozmery, pocet
kusov, oznacenie). Podpisom dodacieho listu bez vyhrad potvrdzuje, Ze tovar zodpoveda objednavke.

Pri montazi stropnych panelov v zimnom obdobi je Odberatel povinny zabezpecit previtanie drendznych
otvorov v dutinach panelov, aby sa zabranilo ich poSkodeniu mrazom. Dodavatel nie je zodpovedny za
poskodenie panelov v désledku nesplnenia tejto povinnosti Odberatefom.

Zimna montaz cestnych panelov: Pri montazi beténovych cestnych panelov v zimnom obdobi je Odberatel
povinny zabezpedit, aby panely neboli ukladané na zamrznuty alebo zasneZeny podklad. Dodévatel
nezodpoveda za ndsledné poskodenie panelov v désledku nespravneho uloZenia na podmrazeny podklad.

IV. Platobné podmienky

1.

Odberatel je povinny uhradit zalohu (prvu splatku) vo vyske a v lehote $pecifikovanej v potvrdene;j
objednavke alebo kupnej zmluve (zvycajne vo vyske 30-50 % z celkovej ceny, ak nie je dohodnuté inak).
Zaloha je splatna do 3 pracovnych dni od podpisania objednavky alebo od vystavenia zalohovej faktury.

Doplatok (zvysna Cast kipnej ceny) musi byt uhradeny najneskor v deri pred planovanym vyvozom panelov
na stavbu, resp. pred ich odovzdanim Odberatelovi, pokial nebolo v konkrétnej objednavke dohodnuté iné
rozdelenie platieb alebo ina splatnost.

Dodavatel nie je povinny tovar vyviezt ani odovzdat pred pripisanim 100 % kupnej ceny (t.j. zalohy aj
doplatku) na svoj bankovy ucet. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Odberatela aZ Uplnym zaplatenim
celej kdpnej ceny.

Variabilné naklady (stojné, skladné) budu vyucétované v konecnej fakture alebo samostatnou fakturou po
realizacii dodavky.



PREFA Michalovce, s.r.o. q P R E FA
[

Priemyselna 5, 071 01 Michalovce MICHALOVCE
1€0: 36181609, DIC: 2020039241, I€ DPH: SK2020039241 Vaga vizia, nase prefabrikaty
Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KosSice, oddiel: Sro, vloZzka ¢. 10104/V

V. Doprava a logistika

1. Dopravu zabezpecuje Dodavatel vlastnymi prostriedkami alebo prostrednictvom dopravcu. Naklady na
dopravu st uvedené v cenovej ponuke a su stcastou kiipnej ceny, pokial nebolo dohodnuté inak (napr. odber
vlastnou dopravou).

2. Odberatel zodpoveda za zabezpedenie pristupovej cesty s dostatoénou tinosnostou pre stpravu (dizka do 18
m, celkova hmotnost do 40 t) az k miestu vykladky a za manipulaény priestor pre bezpecné vykladanie
panelov (min. 6 m Sirky).

3. Dodavatel nezodpoveda za poSkodenie komunikacii, inzinierskych sieti, plotov, bran, zelene ani inych
objektov sposobené prejazdom techniky alebo manipulaciou, ak takéto poskodenie vznikne v dosledku
nesplnenia povinnosti podla bodu 2.

4. Vykladku vykonava vodi¢ manipulacnou technikou (Zeriavom na vozidle) alebo je zabezpecena Odberatelom.
Vodi¢ postupuje pri manipulacii na stavbe podla pokynov zastupcu Odberatela. Za Skody sp6sobené
nespravnymi pokynmi Odberatela alebo jeho zastupcu zodpovedda Odberatel.

5. Cas vyhradeny na vykladku jedného vozidla je max. 1 hodina. Pri prekroéeni tejto doby je Dodavatel
opravneny Uctovat stojné vo vyske 50 € za kazdu zacatl hodinu meskania.

6. Specifické podmienky pre cestné panely:
e Hmotnosti: 150 mm (cca 2250 kg), 180 mm (cca 2700 kg), 200 mm (cca 3000 kg) na panel 3x2 m.

e Skladovanie: max. 3 kusy na sebe s drevenymi podlozkami min. 50x100 mm v rozostupoch max. 1,5
m.

e Doprava: tahade s dizkou do 18 m s hydraulickym zariadenim na vykladanie.

VI. Skladné, likvidacia a odstupenie od zmluvy pri neuhradeni

1. Tovar zaplateny, ale neprevzaty: Ak Odberatel uhradi 100 % kupnej ceny (zalohu aj doplatok), ale neprevezme
vyrobky do 30 dni od Uhrady doplatku, Dodavatel Uctuje skladné vo vyske 0,3 % z ceny tovaru za kazdy den
uskladnenia.

Ak Odberatel neprevezme tovar ani po uplynuti 180 dni od Uhrady doplatku, je Dodavatel opravneny tovar zlikvidovat
alebo predat tretej osobe. Zaplatena suma bude pouzita na Uhradu skladného a nakladov na likvidaciu/prepravu;
pripadny zvysok bude vrateny Odberatelovi do 30 dni.

2. Neuhradeny doplatok — tovar prepada Dodavatelovi (vztahuje sa len na Podnikatelov): Ak Odberatel-
podnikatel uhradi len zalohu, ale nedoplati zvy$nu ¢ast kipnej ceny ani do 180 dni od datumu, ked' bol tovar
pripraveny na expediciu a Doddvatel Odberatela pisomne vyzval k Uhrade, plati:

e Dodavatel je opravneny od zmluvy odstupit bez sidneho rozhodnutia;
e Uhradend zaloha prepada v prospech Doddavatela ako zmluvna pokuta a ndhrada nakladov;
e Vlastnicke pravo nepreslo na Odberatela, panely zostavaju vyluénym vlastnictvom Dodavatela;

e Odberatel-podnikatel straca narok na vratenie zalohy aj na ndhradu dalsich nakladov.
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Pre Spotrebitelov: Ak Spotrebitel nezaplati doplatok do 180 dni, Dodavatel je opravneny od zmluvy odstipit a
pozadovat nahradu skutoc¢ne vynalozenych nakladov spojenych s vyrobou a uskladnenim, maximalne vsak do vysky
20 % z celkove]j ceny objednavky. Rozdiel medzi zaplatenou zalohou a skutoénymi ndkladmi bude Spotrebitelovi
vrateny do 14 dni.

3. Ustanovenia bodu 2 o prepadnuti celej zalohy sa nevztahuju na Spotrebitelov, kde sa postupuje podla
osobitnych predpisov o ochrane spotrebitela a zdsady primeranosti.

VII. Zaruka a reklamacie
1. Zarucné lehoty:

e Predpaté dutinové panely: 60 mesiacov (5 rokov) na staticku funkénost (nosnost, stabilitu a
unosnost) — plati len pri splneni podmienok uvedenych v bode 2.

e Betdnové cestné panely: 24 mesiacov na statickd funkénost pri dodrzani podmienok skladovania a
montdze podla STN 73 6131.

e Ostatné vlastnosti: 24 mesiacov pre Spotrebitelov, 12 mesiacov pre Podnikatelov.

Za zaciatok plynutia zarucnej doby sa povaZuje den prevzatia tovaru Odberatelom alebo den uréeny na prevzatie, ak
si Odberatel tovar neprevezme riadne a vcas.

2. Podmienky uplatnenia zaruky na statickd funkénost (predpaté panely): Zaruka 60 mesiacov sa vztahuje
vyluéne na vyrobné chyby materialu a technologické vady vzniknuté pri vyrobe. Tato zaruka plati len za
nasledujucich podmienok:

e Prefabrikaty boli skladované, prepravované, manipulované a montované vylu¢ne podla technickych
pokynov Dodavatela, platnych noriem STN EN 1992 a projektovej dokumentdcie autorizovaného
statika;

e Boli dodrzané vsetky parametre uloZenia, podopretia a spojov podla dodanej dokumentacie;

e Prefabrikaty neboli poskodené pri montazi nespravnou manipulaciou, pretazenim alebo chemickym
vplyvom;

e Zaruka sa nevztahuje na poskodenie vzniknuté nespravnou montazou, projektovymi chybami,
zédkladovou nesimernostou alebo pretazenim stavby nad projektované hodnoty.

3. Reklamacny postup:

a) Zjavné vady: Viditelné trhliny, odstiepenia, deformacie, nedodrzanie rozmerov podla tolerancii uvedenych v ¢lanku
1.5 a viditeIné farebné odlisnosti musia byt Odberatelom zapisané do dodacieho listu ihned pri prevzati tovaru a
potvrdené dopravcom. Bez takéhoto zapisu narok na reklamaciu zjavnych vad zanika. Pre cestné panely su
akceptovatelné odstiepenia hran max. 50x20 mm, pokial nezasahuju do vystuze.

b) Skryté vady: Musia byt oznamené Dodavatelovi pisomne alebo elektronicky bez zbytoéného odkladu po ich zisteni,
najneskor viak do uplynutia zaruénej lehoty podla bodu 1. Oznamenie musi obsahovat:

e Presny popis povahy vady a miesta vyskytu,

e Mnoistvo reklamovaného tovaru,
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e Fotodokumentaciu vady a identifikacného Stitku vyrobku (vyrobny Stitok),
e Volbu ndroku Odberatela (oprava, vymena, zlava).

c¢) Posudzovanie reklamacii: Dodavatel je povinny do 15 pracovnych dni od dorucenia reklamacie pisomne alebo
elektronicky oznamit Odberatelovi, ¢i reklamaciu uznava, pripadne z akych dévodov ju odmieta, a navrhndt lehotu na
odstranenie vady. Povereny pracovnik Doddvatela vykona obhliadku reklamovanych vyrobkov do 14 dni od podania
reklamacie.

d) Standardy posudzovania: Pri vibrolisovanom a extrudovanom tovare sa vizualne posudzovanie vykonava v
prirodzenom svetle, pricom pozorovatel stoji vo vzdialenosti min. 2 m od posudzovaného vyrobku ulozeného na
podlahe. Posudzovanie plochy, na ktorej sa objavia odlipenia, trhliny alebo farebna nezhoda, musi byt zo vsetkych
Styroch stran.

4. Vyluéenie zodpovednosti: Zaruka a zodpovednost za vady sa nevztahuje na:

e Poskodenie vzniknuté nespravnou manipulaciou, skladovanim alebo montazou zo strany Odberatela
alebo tretej strany;

e Poskodenie sp6sobené prekrocenim Unosnosti alebo nespravnym statickym zatazenim;

e Beiné opotrebenie a vplyvy poveternostnych podmienok po montazi (pokial nie je preukazana
vyrobna chyba);

e Povrchové defekty podla ¢lanku 111.2 (vdpenné vykvety, farebné odlisSnosti, mikrotrhliny do 0,2 mm,
vzdusné péry do 5 %) nespdsobujlce zniZenie Gnosnosti;

e Vady spbésobené neodbornym zasahom, chemickymi vplyvmi alebo prirodnymi katastrofami po
prevzati tovaru.

5. Vybavenie reklamacie: V pripade uznania opravnenej reklamacie ma Dodavatel pravo rozhodnut o spésobe
napravy:

e Bezplatnou opravou poskodeného prefabrikdtu na mieste (ak je technicky mozné), alebo
e Dodanim nahradného prefabrikatu, alebo
e Primeranou zlavou z ceny.

Ak je reklamacia neopravnend, hradi naklady spojené s jej vybavenim Odberatel. Zaruka sa vztahuje na vyrobné
chyby, nie na Skody sp6sobené vadnym tovarom na inej Casti stavby (usly zisk, omeskanie stavby, naklady na leSenie
atd’), pokial nebolo dohodnuté inak.

VIIl. Zavereéné ustanovenia

1. Pritovare vyrobenom na mieru podla Specifikacii Odberatela (podla kladacského planu) ma Spotrebitel
obmedzené pravo odstupit od zmluvy podla zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru na dialku. Pravo odstlpit od zmluvy sa viak nevztahuje na vyrobky vyrobené na mieru alebo podla
osobitnych poZiadaviek Spotrebitela (§ 7 ods. 1 pism. c) zakona).
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Tieto VOP nadobudaju Géinnost diiom 01.01.2026. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmenit VOP; zmeny s
uéinné odo dna ich zverejnenia na webovej stranke, pricom na uz uzatvorené zmluvy sa vztahuju VOP platné
v Case uzatvorenia zmluvy.

Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (pre Podnikatelov) a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a
zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela (pre Spotrebitelov).

Mimosudne rieSenie sporov: Spotrebitel ma pravo obratit sa na subjekt mimosudneho rieSenia sporov
(Slovenska obchodna inspekcia, SOI) v pripade, ak Dodavatel nevyhovie reklamacii alebo ak Spotrebitel nie je
spokojny s jej vybavenim. BlizSie informacie su uvedené na www.soi.sk. Dodavatel sa zavazuje podielat na
mimosudnom rieSeni sporu.

Na sudne rieSenie sporov vyplyvajucich z tychto VOP a zmliv uzatvorenych na ich zaklade su prislusné
vseobecné sudy Slovenske]j republiky podla sidla Dodavatela (Okresny sud Michalovce alebo Krajsky sud
Kosice).

Dorucovanie: Za doruéenie pisomnosti sa povazuje zaslanie doporuéene postou na adresu sidla/ bydliska
uvedenu v zmluve, osobné dorucenie alebo elektronicka forma s naslednym pisomnym potvrdenim do 3 dni.
Za deri dorucenia sa povazuje den prevzatia alebo deri, ked mal adresat moznost si zasielku prevziat.

IX. Rezervacna dolozka (vlastnicke pravo)

1.

Dodané predpaté stropné panely aj betdonové cestné panely zostdvaju vyluénym vlastnictvom Dodavatela az
do momentu Uplného zaplatenia celej kipnej ceny (vratane pripadnych urokov z omeskania, skladného a
inych prislusenstiev).

Pravo Odberatela nakladat s tovarom (montovat, zabudovat do stavby) vznikd az po Uplnom zaplateni kipne;j
ceny. Do zaplatenia celej sumy nesmie Odberatel panely zaloZit, predat, darovat ani zatazit inym spésobom
bez pisomného suhlasu Dodavatela.

V pripade, ze Odberatel zabuduje panely do stavby pred Uplnym zaplatenim, zriaduje v prospech Dodavatela
zaloZné pravo k danej stavbe v rozsahu zodpovedajucom vyske neuhradenej kipnej ceny. Odberatel je
povinny na ziadost Dodavatela bez zbyto¢ného odkladu vyhotovit a podpisat dokument potvrdzujici toto
zéloZné pravo a umoznit jeho zépis do katastra nehnutelnosti, ak to Dodévatel poZaduje.

X. Zmeny a storno objednavky

1.

Po pisomnom potvrdeni objednavky Odberatefom mdze byt objednavka zmenena alebo zrusend len s
pisomnym sthlasom Dodavatela a Uhradou ndkladov, ktoré Dodavatelovi do dria zmeny/zrusenia vznikli.

Storno poplatky pre Podnikatelov:
e Po zacati vyroby (objednanie materialu, napnutie vystuze): 50 % z celkovej ceny objednavky;

e Po betonazi panelov alebo pripravenosti tovaru na expediciu: 100 % z celkovej ceny objednavky.
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Pre Spotrebitelov: Storno poplatky si obmedzené na skutoéne vynalozené naklady Dodavatela, maximalne vsak 20 %
z celkovej ceny objednavky (po zacati vyroby). Pred zacatim vyroby (do 14 dni od objednavky) ma Spotrebitel pravo
odstUpit bez storno poplatku podla zdkona o ochrane spotrebitela, ak nejde o tovar na mieru.

3. Zmeny rozmerov alebo poctu kusov po schvaleni kladacského planu a potvrdeni objednavky nie s moziné a
su spoplatnené podla skutocne vzniknutych ndkladov na Upravu a zmenu logistiky.

Xl. Ochrana osobnych tdajov (GDPR)

1. Dodavatel spraciva osobné udaje Odberatela v rozsahu nevyhnutnom na plnenie zmluvnych povinnosti
(meno, adresa, I1CO, DIC, kontaktné Gdaje, bankové spojenie) v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov.

2. Osobné udaje su spracuvané na Ucely uzavretia a plnenia zmluvy, fakturdcie, dopravy, zaruéného servisu,
Uctovnictva a archivéacie podla pravnych predpisov. Udaje nie st poskytované tretim strandm s vynimkou
dopravcov, dodavatelov sluzieb nevyhnutnych pre plnenie zmluvy a Statutarnych organov.

3. Odberatel' md pravo na pristup k svojim osobnym udajom, ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spracUvania, ako aj pravo namietat vo¢i spractvaniu a pravo na prenosnost Udajov. Ziadosti mozno podat
pisomne na adrese sidla Doddavatela alebo e-mailom: prefa@prefami.sk.

4. Zmluvné strany sa zavazuju k mlcanlivosti o obchodnych informaciach a osobnych Udajoch ziskanych pri
plneni zmluvy aj po jej skoneni, a to na dobu 10 rokov, pokial osobitny predpis neustanovuje dlhsiu lehotu.

XIl. Vyssia moc (vis maior)

1. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za omeskanie alebo nesplnenie svojich povinnosti, ak takéto
omeskanie alebo nesplnenie bolo spdsobené okolnostami vyssej moci (Zivelné pohromy, povodne, poZiare,
vypadky elektrickej energie, blokady dopravy, Statne zdkazy, pandémie, vojnové stavy a iné neprekonatelné
prekazky).

2. Strana postihnuta takouto udalostou je povinna druhu stranu bez zbytoéného odkladu informovat o vzniku
prekazky a jej predpokladanom trvani, a to pisomne alebo e-mailom.

3. Ak prekazka trva dlhsie ako 30 kalendarnych dni, ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy
odstUpit bez naroku na nahradu skody. Dodavatel je v takom pripade povinny vratit Odberatelovi zaplatené
zalohy do 14 dni, odpocditajuc si naklady vynaloZené na vyrobu do dra odstupenia.

V Michalovciach, dna 01.01.2926
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